
 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO 

SEMANA DEL 6 AL 10 DE MAYO 

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD – CONTACT CENTER DISTRITAL 

 

NOMBRE DIANA MARTINEZ 

SUBRED SUR OCCIDENTE  

 

Seguimiento agentes satélites:  

 

Agendamiento mes de mayo:  

 

NOMBRE UNIDAD TOTAL 

ZAMORA OLAYA SUSANYISELY BOMBEROS 1.511 

CIFUENTES RIVERA ERWIN HOSPITAL BOSA 1.267 

ORJUELA LEIDY PABLO VL 1.099 

GAITAN VERANO CLAUDIA ZONA FRANCA 1.080 

SOTO SABOGAL PAOLA NUEVAS DELICIAS 711 

Total general  5.668 

 

 

✓ Se tiene una asignación total de 5.668 citas  
✓ La gestión realizada por parte de los satélites estuvo encaminada únicamente 

al proceso de asignación de citas y asitencia a espacios formativos.  
✓ Se logra meta mínima de asignación de 100 citas diarias. 

 
 
A continuación, se evidencia, la participación por Unidad en el total de citas 

asignadas, por parte de la estrategia.  

 

✓ Agente de la Unidad Bomberos es quien tiene la mayor participación con un 
porcentaje del 27%. 
 

✓ Agente de la Unidad Nuevas Delicias, es quien tiene menor porcentaje de 
participación con el 13%, en dicha Unidad es donde se gestiona cita en 
trámite.  

 



 

 

 
 

 

 

Reporte diario de conectividad 

 

FECHA AGENTE OBSERVACIONES 

6 DE MAYO 

CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD 

GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA SIN NOVEDAD 

ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD 

SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD 

ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD 

7 DE MAYO 

CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD 

GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA SIN NOVEDAD 

ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD 

SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD 

ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD 

8 DE MAYO 

CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD 

GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA SIN NOVEDAD 

ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD 

SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD 

ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD 

9 DE MAYO CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD 



 

 

GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA SIN NOVEDAD 

ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD 

SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA INCAPACITADA 

ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD 

10 DE MAYO 

CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD 

GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA DIA DE LA FAMILIA  

ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD 

SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA INCAPACITADA 

ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD 

 

 

 

 

 

Espacios de Capacitación y refuerzos llevados a cabo por parte de formación 

 

Se realiza preturno martes 07 de mayo 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Se realiza capacitación día viernes 10 de mayo 

 

 
Estrategia ángeles guardianes  

 

Se recibe el día lunes 06 y miércoles 8 de mayo base para gestión de 30 pacientes 

estrategia ángeles guardianes, la cual se gestiono en su totalidad y se envio base 

con los resultados de dicha gestión.  

 

Errores de asignación  

 

No se reciben errores de asignación por parte de técnico de enlace Sur Occidente.  

 

Pendientes por parte de la Subred 

Escalamiento realizado sobre la asignación de resonancias: 



 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

Dado en Bogotá D. C. a día 11 (once) del mes de mayo de 2024. 

     

Diana Lorena Martinez    
Profesional de la Salud  
Subred Sur Occidente  
 


