** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

INFORME DE SEGUIMIENTO
SEMANA DEL 6 AL 10 DE MAYO
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD — CONTACT CENTER DISTRITAL

NOMBRE DIANA MARTINEZ
SUBRED SUR OCCIDENTE

Seguimiento agentes satélites:

Agendamiento mes de mayo:

NOMBRE . UNIDAD TOTAL
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY | BOMBEROS 1.511
CIFUENTES RIVERA ERWIN HOSPITAL BOSA 1.267
ORJUELA LEIDY PABLO VL 1.099
GAITAN VERANO CLAUDIA ZONA FRANCA 1.080
SOTO SABOGAL PAOLA NUEVAS DELICIAS 711
Total general 5.668

v Se tiene una asignacion total de 5.668 citas

v' Lagestién realizada por parte de los satélites estuvo encaminada Unicamente
al proceso de asignacion de citas y asitencia a espacios formativos.

v" Se logra meta minima de asignacién de 100 citas diarias.

A continuacién, se evidencia, la participacion por Unidad en el total de citas
asignadas, por parte de la estrategia.

v' Agente de la Unidad Bomberos es quien tiene la mayor participacién con un
porcentaje del 27%.

v" Agente de la Unidad Nuevas Delicias, es quien tiene menor porcentaje de
participacion con el 13%, en dicha Unidad es donde se gestiona cita en
tramite.
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** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

PARTICIPACION POR AGENTE

m BOMBEROS
m HOSPITAL BOSA
§ PABLO VL
ZONA FRANCA
m NUEVAS DELICIAS

Reporte diario de conectividad

FECHA AGENTE OBSERVACIONES
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA | SIN NOVEDAD
6 DE MAYO ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA | SIN NOVEDAD
7 DE MAYO ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA | SIN NOVEDAD
8 DE MAYO ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA SIN NOVEDAD
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
9 DE MAYO CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
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GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA | SIN NOVEDAD
ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA INCAPACITADA
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD
CIFUENTES RIVERA ERWIN SIN NOVEDAD
GAITAN VERANO CLAUDIA CRISTINA | DIA DE LA FAMILIA

10 DE MAYO ORJUELA LEIDY SIN NOVEDAD
SOTO SABOGAL PAOLA ANDREA INCAPACITADA
ZAMORA OLAYA SUSANYISELY SIN NOVEDAD

Espacios de Capacitacion y refuerzos llevados a cabo por parte de formacion

Se realiza preturno martes 07 de mayo

PRETURNO 07 DE MAYO

- )
-4

™ Alerta 516 Subred Centro Oriente. )

Alerta 517 (Alcance) Subred Sur

'\‘ 6 Alerta 518 (Telefénico)

( @ " Sanitas Norte
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Se realiza capacitacion dia viernes 10 de mayo

L TT— — -

CAPACITACION
08,09 Y 10 DE MAYO

Estrategia angeles guardianes

Se recibe el dia lunes 06 y miércoles 8 de mayo base para gestién de 30 pacientes

estrategia angeles guardianes, la cual se gestiono en su totalidad y se envio base
con los resultados de dicha gestion.

Errores de asignacién

No se reciben errores de asignacion por parte de técnico de enlace Sur Occidente.

Pendientes por parte de la Subred

Escalamiento realizado sobre la asignacion de resonancias:
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** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Validacién de servicio de resonancias subred Sur Occidente

Mensaje envisdo con imporiancia Ala

Cordial Saludo estimadas Doctora Mirella y Yudy

La presente ez con 13 finalidad de validar |3 asignaddn del servicio de resonancias en |3 subred Sur Ocddente
embargo, hemos observado que por medic de |a especialidad 710-6 se estd realizande asignacion en dindmica.
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Quisiéramos confirmar con ustedes dos puntos importantes

1. zEs posible asignar este servicic a través del Contac Center? Esto nes ayudaria 3 mejorar |a eportunidad de agendamiento y cumplir con indicaderes contractuales,

2. Solicitamos su colaboracion con la actualizacién de |a guia correspondiente con Iz finalidad de poder brindar la mejor atencién y orientacion al usuario.

Quedamos atentos a su respuesta y mil gracias.

Cordialmente,

Outsourcing 5.4.5. BIC

Atentamente,

Dado en Bogota D. C. a dia 11 (once) del mes de mayo de 2024.

Diana Lorena Martinez
Profesional de la Salud
Subred Sur Occidente

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©)

icontec

CO-SC-CER155793  CO-SC-CER155793
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